
Általános	szerződési	feltételek

BEVEZETÉS
Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	 ÁSZF)	 tartalmazza	 a	 www.palinkamuzeumvisegrad.hu	 weboldalon	 (a
továbbiakban:	weboldal)	elérhető	szolgáltatás	igénybevételének	igénybevevő	(továbbiakban:	Vásárló)	általi	használatának	feltételeit.
A	 weboldal	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 weboldalon	 elérhető
tájékoztatások	nyújtják.	A	Vásárló	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

SZOLGÁLTATÓ
Név:	AKRON	Bt.

Székhely:	1061	Budapest,	Székely	M.	u.	9.

Levelezési	hely:	ZUGFŐZDE	Pálinkamúzeum

Levelezési	cím:	2025	Visegrád,	Rév	u.	1.

Képviselő	neve:	Spáth	Diána

Cégjegyzékszám:	01-06-317067

Adószám:	28506595-2-42

Közösségi	adószám:	HU	28506595-2-42

Számlavezető	pénzintézet:	BUDAPEST	Bank

Számlaszám:	10102086-04894402-00000003

IBAN	számlaszám:	IBAN	HU36	10102086-04894402-00000003

E-mail	cím:	info@palinkamuzeumvisegrad.hu

Telefonszám:	06	20	9391790

A	weboldalon	folytatott	tevékenység
A	 Szolgáltató	 pálinka-	 és	 egyéb	 ajándéktárgy	 termékeket	 és	 szolgáltatásokat	 kínál	 a	 Vásárló	 részére	 a	 weboldalon	 keresztül.	 A
weboldal	a	lehető	legtöbb	információt	nyújtja	az	adott	termékről	vagy	szolgáltatásról	képek	és	termékleírások	formájában.

Felhasználási	feltételek

Felelősség
A	 Vásárló	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 weboldal	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Vásárlók	által	a	weboldal	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	 tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	 jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

A	 Szolgáltató	 minden	 tőle	 telhetőt	 elkövet	 a	 megrendelt	 termékek	 tökéletes	 minőségben	 történő	 leszállítására,	 mindazonáltal
felelősséget	legfeljebb	csak	a	megrendelt	termék	ellenértékéig	vállal.

A	Vásárló	kötelessége,	hogy	a	Megrendelés	teljesítése	érdekében	minden	szükséges	adattal	ellássa	a	Szolgáltatót.

	

Szerzői	jogok
A	 weboldal	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 logók	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra
másolni,	módosítani,	terjeszteni	tilos!

A	weboldalon	történő	vásárlás

Megrendelés	folyamata
A	 weboldal	 termékbemutatást	 végez,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Vásárló	 számára.	 A	 weboldalon	 Vásárló	 a
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	 vagy	 a	 kezdeti	 dátum	 és	 a	 készlet	 erejéigmegjelölés.	 AzÚjdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a	 honlap	 kínálatában
újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	választott	termék	a	kosár	gomb	segítségével	helyezhető	a	kosárba,	a	gomb	mellett	a	szükséges	darabszám	beállítható.	A	Vásárló	a
kosár	tartalmát	a	Kosár	menüpont	segítségével	ellenőrizheti.	Itt	módosíthatja	azt,	hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget
kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is.	A	Vásárló
a	 Megrendelés	 gombra	 klikkelve	 folytathatja	 a	 vásárlási	 folyamatot.	 Második	 lépésként	 lehetőség	 van	 belépésre,	 regisztrációra,
valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	regisztráció,	és	a	regisztráció	nélküli	vásárlás	esetén	az	alábbi	adatokat	kell	a	Vásárlónak	megadnia:	e-mail	cím,	név,	telefonszám,
számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is	szükséges.	A
sikeres	regisztrációról	a	Vásárló	e-mailben,	és	a	weboldalon	tájékozódhat.	A	Vásárló	a	regisztrációjának	törlését	e-mailben	kérheti	a
Szolgáltatótól,	ez	esetben	új	vásárláshoz	újra	kell	regisztrálnia.	A	hozzáférési	adatok	titokban	tartásáért	a	Vásárló	felelős.	A	Vásárló
felelős	az	adatai	 frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	 tudomására	 jutott,	hogy	az	adataival	harmadik	 fél
visszaélt.	 Elfelejtett	 jelszó	 esetén	 a	 weboldalon	 új	 jelszó	 kérhető	 a	 regisztrált	 e-mail	 címre.	 Amennyiben	 a	 Vásárló	 korábban
regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	megrendelés	következő	lépéseként	a	Vásárlónak	ki	kell	választania	a	számára	megfelelő	fizetési	és	szállítási	módot.	A	Vásárló	egy



összefoglaló	 oldal	 segítségével	 ellenőrizheti	 minden	 korábban	 megadott	 adatát,	 és	 a	 megrendelni	 kívánt	 termékeket,	 azok
mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	Ha	mindent	megfelelőnek	 talál,
akkor	a	Megrendelés	elküldése	gomb	segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	Erről	 a	honlapon,	 illetve	e-mailben	kap	megerősítést.
Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de	 legfeljebb	24
órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Vásárló	 a	 belépést	 a	 Vásárló	 Belépésablak,	 vagy	 a	 Belépés	 menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

Nem	szükséges	bejelentkezni	az	árak	megtekintéséhez,	a	termékek	kosárba	helyezéséhez	azonban	igen.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	a	Vásárlót	72	órán	belül	tájékoztatja	a	visszaigazolásról.	Ha	a	Vásárló	nem	kapja	meg	72	órán	belül	a	visszaigazolást,
úgy	a	Vásárló	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	fizetési	és	szállítási	módokat,	a	rendelés	sorszámát,	valamint	ezen	felül	a	Vásárló	rendeléssel	kapcsolatos	megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	Szolgáltató	az	automata	visszaigazoló	e-mailen	felül	küld	a	Vásárló	részére	egy	második	e-mailt	(külön	elfogadó	e-mail)	96	órán
belül,	 amellyel	 a	 Vásárló	 ajánlatát	 elfogadja,	 és	 így	 a	 szerződés	 az	 ajánlat	 Szolgáltató	 általi	 elfogadásáról	 szóló	 külön	 e-mail
megérkezésekor	jön	létre	és	nem	a	megrendelés	automatikus	visszaigazolásáról	szóló	e-mail	72	órán	belüli	megérkezésével.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.5.	Számla
A	 Szolgáltató	 papíralapú	 számlát	 állít	 ki,	 melyet	 a	 termékkel	 együtt	 bocsát	 a	 Vásárló	 rendelkezésére.	 A	 számlát	 a	 Szolgáltató
elektronikus	formában	is	megküldi	a	Vásárlónak.

Ha	a	Vásárló	egyes	tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	azt	külön	jeleznie	kell	a	Szolgáltató	felé.

5.6.	Fizetés

5.6.1.	Készpénz

A	 Vásárló	 a	 megrendelt	 terméket,	 szolgáltatást	 fizetheti	 készpénzben	 személyes	 átvételkor	 a	 Szolgáltató	 által	 kiállított	 számla
alapján.

5.6.2.	Utánvét

A	Vásárló	a	megrendelt	terméket,	szolgáltatást	fizetheti	utánvéttel	az	MPL	futárszolgálat	által	leszállított	termék	kézhezvételekor.

5.6.3.	Átutalás

A	Vásárló	a	megrendelt	 teméket,	szolgáltatást	 fizetheti	banki	átutalással	Szolgáltató	bankszámlaszámára	utalva.	Az	áru	átvétele	a
teljes	vételár/szállítási	költésg	Szolgáltató	által	megadott	bankszámlára	való	megérkezés	után	lehetséges.

5.6.4.	Bankártyás	fizetés

A	Vásárló	a	megrendelt	teméket,	szolgáltatást	fizetheti	bankkártyával,	online	fizetési	potál	használatával	(SimplePay).	Az	áru	átvétele
a	teljes	vételár/szállítási	költésg	Szolgáltató	által	megadott	bankszámlára	való	megérkezés	után	lehetséges.

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	szállítás

A	Szolgálató	visszaigazoló	e-mailt	küld	a	Vásárló	részére	a	szállítási	határidőre	vonatkozóan.	A	szállítás	történhet	személyes	átvétellel
Budapesten	vagy	Visegrádon,	kiszállítással	egyész	Magyarország	területére	MPL	futárszolgálattal	vagy	PostaPontra	kézbesítve.

5.7.1.	Futárszolgálat

A	vásárló	köteles	a	küldeményt	a	kézbesítéskor,	kiszállításkor	tételesen	ellenőrizni	és	a	hiánytalan	teljesítést	az	átvételi	elismervény
aláírásával	 nyugtázni.	 Ha	 a	 csomag	 a	 kézbesítéskor	 sérült,	 akkor	 a	 vásárló	 köteles	 jegyzőkönyvet	 felvetetni	 a	 futárral	 és	 a
küldeményt	visszaküldeni.	Ennek	elmulasztása	a	vásárló	terhére	esik.	Vásárló	kötelezettséget	vállal	arra,	hogy	gondoskodik	az	áru
átvételéről.	Amennyiben	az	áru	kézbesítése	a	vásárló	hibájából	hiúsul	meg	(nem	gondoskodik	az	árunak	a	megjelölt	időben	történő
átvételéről),	akkor	köteles	az	eladó	ezzel	összefüggő	többletköltségét	(pl.	áru	visszaszállítása,	újbóli	kiszállítása,	stb.)	megtéríteni.

5.7.2.	Személyes	átvétel	(időpont	egyeztetés	szükséges!)

A	 vásárló	 köteles	 a	 küldeményt	 a	 személyes	 átvételkor	 tételesen	 ellenőrizni	 és	 a	 hiánytalan	 teljesítést	 az	 átvételi	 elismervény
aláírásával	nyugtázni.	Ezt	követően	az	eladónak	nem	áll	módjában	a	vásárló	hiányosságra	vonatkozó	reklamációját	elfogadni.

	

Elállási	jog

Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	 e	 pontban	 foglaltak	 kizárólag	 a	 szakmája,	 önálló	 foglalkozása	 vagy	 üzleti	 tevékenysége	 körén	 kívül	 eljáró	 természetes
személyre	 vonatkoznak,	 aki	 árut	 vesz,	 rendel,	 kap,	 használ,	 igénybe	 vesz,	 valamint	 az	 áruval	 kapcsolatos	 kereskedelmi
kommunikáció,	ajánlat	címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	nyolc	(8)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.



Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	8naptári
napon	belül	(akár	a	8.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 8	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	8	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	 nem	áll	módjában	 átvenni.	 A	 termék	 visszaküldésének	 költségén	 kívül	 az	 elállás	 kapcsán	 a	 Fogyasztót	 semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	 belül	 a	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 termékre	 vonatkozó	 ellenszolgáltatást,	 kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 a	 Fogyasztó	 elállt	 a	 szerződéstől.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést
mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:
a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.


