Altalanos szerzédési feltételek

BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a www.palinkamuzeumvisegrad.hu weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.
A weboldal hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd
tajékoztatasok nyUjtjak. A Vasarld a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

SZOLGALTATO

Név: AKRON Bt.

Székhely: 1061 Budapest, Székely M. u. 9.
Levelezési hely: ZUGFOZDE Palinkamuzeum
Levelezési cim: 2025 Visegrad, Rév u. 1.
Képvisel6 neve: Spath Diana
Cégjegyzékszam: 01-06-317067

Adészam: 28506595-2-42

Ko6zo6sségi adoszam: HU 28506595-2-42
Szamlavezet6 pénzintézet: BUDAPEST Bank
Szamlaszam: 10102086-04894402-00000003
IBAN szamlaszam: IBAN HU36 10102086-04894402-00000003
E-mail cim: info@palinkamuzeumvisegrad.hu
Telefonszam: 06 20 9391790

A weboldalon folytatott tevékenység

A Szolgaltatoé palinka- és egyéb ajandéktargy termékeket és szolgaltatasokat kinal a Vasarld részére a weboldalon keresztil. A
weboldal a lehet6 legtobb informaciot nyujtja az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol képek és termékleirasok formajaban.

Felhasznalasi feltételek

Felel6sség

A Vasarld koételes gondoskodni arrdl, hogy a weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Vasarlok altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd minden téle telhetét elkdvet a megrendelt termékek tokéletes mindségben torténd leszallitdsara, mindazonaltal
felel6sséget legfeljebb csak a megrendelt termék ellenértékéig vallal.

A Vasarl6 kotelessége, hogy a Megrendelés teljesitése érdekében minden sziikséges adattal ellassa a Szolgaltatot.

Szerzoi jogok

A weboldal teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, logdk stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni tilos!

A weboldalon torténo vasarlas

Megrendelés folyamata

A weboldal termékbemutatast végez, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Vasarl6 szamara. A weboldalon Vasarld a
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéigmegjeldlés. AzUjdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A Vasarld a
kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd6l milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Vasarlo
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van belépésre, regisztraciora,
valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Vasarlonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A
Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Vasarlo felel6s. A Vasarld
felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltatonak bejelenteni, ha tudomdsara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a weboldalon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Vasarlé korabban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Vasarldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi mddot. A Vasarlo egy



Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgdltato felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlentl a Vasarld a belépést a Vasarlé Belépésablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Nem szlkséges bejelentkezni az drak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez azonban igen.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Vasarlét 72 éran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Vasarl6 nem kapja meg 72 6ran belll a visszaigazolast,
Ggy a Vasarld mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi médokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Vasarlé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a véllalkozads kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltatdé az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Vasarld részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 96 6ran
belll, amellyel a Vasarlo ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarol szold kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 72 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki, melyet a termékkel egyltt bocsat a Vasarld rendelkezésére. A szamlat a Szolgaltatd
elektronikus forméban is megkuldi a Vasarlonak.

Ha a Vasarld egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor azt kilon jeleznie kell a Szolgaltaté felé.
5.6. Fizetés

5.6.1. Készpénz
A Vasarl6 a megrendelt terméket, szolgdltatast fizetheti készpénzben személyes atvételkor a Szolgdltatd altal kiallitott szamla
alapjén.

5.6.2. Utanvét
A Vasarld a megrendelt terméket, szolgaltatast fizetheti utanvéttel az MPL futdrszolgalat altal leszallitott termék kézhezvételekor.

5.6.3. Atutalas
A Vasarld a megrendelt teméket, szolgaltatast fizetheti banki atutaldssal Szolgaltaté bankszamlaszamara utalva. Az aru atvétele a
teljes vételar/szallitasi koltésg Szolgaltatd altal megadott bankszamlara valé megérkezés utan lehetséges.
5.6.4. Bankartyas fizetés
A Vasarlé a megrendelt teméket, szolgaltatast fizetheti bankkartyaval, online fizetési potal hasznalataval (SimplePay). Az aru atvétele
a teljes vételar/szallitasi koltésg Szolgaltatd altal megadott bankszamlara valé megérkezés utan lehetséges.
5.7. Atvételi lehetéségek, szallitas
A Szolgalato visszaigazold e-mailt kiild a Vasarld részére a szallitasi hataridére vonatkozoan. A szallitas torténhet személyes atvétellel
Budapesten vagy Visegradon, kiszallitassal egyész Magyarorszag teriiletére MPL futarszolgalattal vagy PostaPontra kézbesitve.
5.7.1. Futarszolgalat

A vasarlo koteles a kildeményt a kézbesitéskor, kiszallitaskor tételesen ellendrizni és a hianytalan teljesitést az atvételi elismervény
alairdsaval nyugtazni. Ha a csomag a kézbesitéskor sériilt, akkor a vasarld koteles jegyzékonyvet felvetetni a futarral és a
kildeményt visszakildeni. Ennek elmulasztasa a vasarld terhére esik. Vasarld kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru
atvételérdl. Amennyiben az aru kézbesitése a vasarld hibajabol hiisul meg (nem gondoskodik az arunak a megjel6lt idében térténé
atvételérdl), akkor koteles az elado ezzel 6sszefliggd tobbletkoltségét (pl. aru visszaszallitasa, Gjboli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

5.7.2. Személyes atvétel (idéopont egyeztetés sziikséges!)
A vasarlo koteles a kildeményt a személyes atvételkor tételesen ellendrizni és a hidnytalan teljesitést az atvételi elismervény

Elallasi jog
Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, ©6nallé6 foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivll eljar6 természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott nyolc (8) napon belll a szerzddést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridBben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 8naptari
napon bellil (akar a 8. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 8 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a
Fogyasztd a 8 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd Aaltal teljesitett termékre vonatkozd ellenszolgaltatast, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyasztd eldllt a szerz6déstdl. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte:
a kettd kozul a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti eldllasi jogat.



